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ПОЛИТИКА

в отношении обработки персональных
данных

ООО «Группа Компаний Вымпел»
для сайта https://178spb.com/

Редакция от 15 июля 2026 года

Настоящий документ определяет принципы, цели, состав, условия и порядок обработки
персональных данных ООО «Группа Компаний Вымпел» в связи с использованием сайта
178spb.com, направлением заявок, обращений и использованием доступных на сайте
каналов связи.
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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее —
«Политика») разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации,
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации в области персональных данных.

1.2. Цель Политики — обеспечить защиту прав и свобод человека и гражданина при
обработке его персональных данных, в том числе защиту права на неприкосновенность
частной жизни, личную и семейную тайну, а также обеспечить прозрачность обработки
персональных данных Оператором.

1.3. Политика применяется к персональным данным, которые Оператор получает и
обрабатывает в связи с использованием сайта https://178spb.com/ и его внутренних
страниц (далее — «Сайт»), направлением заявок через формы Сайта, обращением по
электронной почте, а также при коммуникации, инициированной пользователем через
ссылки на Telegram и WhatsApp, размещённые на Сайте.

1.4. Политика является общедоступным документом. Неограниченный доступ к
актуальной редакции Политики обеспечивается путём её размещения на Сайте.

1.5. Ознакомление с настоящей Политикой само по себе не является согласием на
обработку персональных данных в тех случаях, когда закон требует получения согласия.
Согласие предоставляется субъектом персональных данных отдельно, посредством
самостоятельного утвердительного действия, предусмотренного соответствующей
формой или иным интерфейсом.

1.6. Оператор не считает простой факт посещения Сайта согласием на обработку данных,
введённых в формы обратной связи. Отправка формы на основании согласия допускается
после отдельного выражения такого согласия пользователем.

1.7. Настоящая Политика не регулирует самостоятельную обработку данных владельцами
сторонних сайтов, сервисов и мессенджеров, на которые пользователь переходит по
внешним ссылкам. При этом собственные действия Оператора с данными, полученными от
пользователя в ходе последующей коммуникации, регулируются настоящей Политикой и
применимым законодательством.

2. Сведения об Операторе
2.1. Оператор персональных данных: Общество с ограниченной ответственностью «Группа
Компаний Вымпел».

2.2. ИНН: 7811654889.

2.3. КПП: 781101001.

2.4. Адрес: г. Санкт-Петербург, проспект Обуховской Обороны, д. 199, литера А, офис 8B1,
помещение 8-Н.

2.5. Адрес электронной почты для обращений по вопросам обработки персональных
данных, реализации прав субъекта персональных данных и отзыва согласия:
3728561@178spb.com.

2.6. Сайт Оператора: https://178spb.com/.
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3. Основные понятия
3.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к
определённому или определяемому физическому лицу.

3.2. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с
персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без
их использования, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, извлечение, использование, передачу в случаях, предусмотренных законом
или договором, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

3.3. Субъект персональных данных — физическое лицо, к которому относятся
персональные данные.

3.4. Cookie — небольшой фрагмент данных, сохраняемый браузером или устройством
пользователя и используемый для обеспечения работы сайта, запоминания технических
параметров и, при наличии соответствующего правового основания, веб-аналитики.

3.5. Веб-аналитика — сбор и анализ технической информации о посещении Сайта, его
использовании и взаимодействии посетителей со страницами и элементами интерфейса.

4. Принципы обработки персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе.

4.2. Обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и
законных целей. Не допускается обработка, несовместимая с целями сбора персональных
данных.

4.3. Содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют
заявленным целям. Оператор не запрашивает избыточные персональные данные через
формы Сайта.

4.4. Оператор принимает разумные меры для обеспечения точности, достаточности и
актуальности персональных данных.

4.5. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки,
договорные отношения или обязанности, установленные законодательством Российской
Федерации.

4.6. По достижении целей обработки, при утрате правового основания или в иных
предусмотренных законом случаях персональные данные подлежат прекращению
обработки и уничтожению либо обезличиванию в порядке и сроки, установленные
законом.

5. Категории субъектов и состав обрабатываемых данных
5.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий
субъектов: посетителей Сайта; лиц, направляющих заявки и обращения; потенциальных и
действующих клиентов; представителей клиентов и контрагентов; лиц, самостоятельно
инициирующих коммуникацию с Оператором по электронной почте или через
мессенджеры.

5.2. Через формы Сайта Оператор обрабатывает не более следующих данных: фамилия,
имя, отчество — если соответствующее поле предусмотрено формой и заполнено
пользователем; номер телефона; адрес электронной почты.
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5.3. При использовании Сайта могут обрабатываться технические данные, которые в
зависимости от контекста могут относиться к персональным данным: IP-адрес; cookie и
иные технические идентификаторы; сведения о браузере, операционной системе и типе
устройства; дата и время доступа; адрес посещённой страницы; источник перехода;
сведения о действиях на Сайте и событиях взаимодействия с его интерфейсом; иные
технические данные, необходимые для работы, безопасности и веб-аналитики Сайта.

5.4. При обращении через Telegram или WhatsApp Оператор может получать данные,
которые пользователь самостоятельно делает доступными в рамках соответствующего
сервиса или сообщения: отображаемое имя, имя пользователя, номер телефона — если он
доступен Оператору в соответствии с настройками сервиса или предоставлен
пользователем, а также содержание сообщений и вложений, добровольно направленных
пользователем.

5.5. Оператор не запрашивает через формы Сайта сведения о расовой или национальной
принадлежности, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях,
состоянии здоровья, интимной жизни, судимости, а также биометрические персональные
данные.

5.6. Пользователю не следует направлять Оператору специальные категории
персональных данных или биометрические данные через формы, электронную почту или
мессенджеры без предварительного согласования и наличия законного основания. Если
такие сведения направлены пользователем по собственной инициативе и не требуются
для цели обращения, Оператор вправе не использовать их и удалить в части, не
необходимой для обработки обращения.

5.7. Сайт и услуги, предлагаемые через него, не ориентированы специально на
несовершеннолетних. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор персональных
данных несовершеннолетних через Сайт.



ООО «Группа Компаний Вымпел» • 178spb.com Страница 5

6. Цели, состав, основания и сроки обработки
Цель обработки Данные Правовое основание Срок обработки

Приём и обработка
заявок, обратная связь,
уточнение запроса,
подготовка
предложения

ФИО при наличии;
телефон; e-mail

Отдельное согласие
субъекта; действия по
инициативе субъекта до
заключения договора

До достижения цели, но
как правило не более 1
года с даты последней
коммуникации по заявке,
если не возникло иное
законное основание

Заключение и
исполнение договора,
преддоговорное
взаимодействие

ФИО; контактные
данные; сведения,
необходимые для
взаимодействия

Договор; действия по
запросу субъекта до
заключения договора;
требования закона

В течение договорных
отношений и далее в
сроки, установленные
применимым
законодательством и
правилами
обязательного хранения
документов

Обработка обращений
по e-mail, Telegram и
WhatsApp

Контактные данные;
идентификаторы,
доступные в сервисе;
содержание
сообщений и
вложений,
направленных
пользователем

Согласие; действия,
инициированные субъектом;
договор или
преддоговорные отношения

До достижения цели
обращения, как правило
не более 1 года с даты
последней
содержательной
коммуникации, если
отсутствует иное
основание

Обеспечение работы и
безопасности Сайта,
анализ посещаемости и
улучшение интерфейса

IP-адрес; cookie;
технические
идентификаторы;
сведения о браузере,
устройстве,
посещениях и
действиях

Для аналитических cookie —
согласие пользователя; для
строго необходимых
технических операций —
иные применимые законные
основания

Не дольше срока,
необходимого для
соответствующей
технической или
аналитической цели; с
учётом срока жизни
cookie и настроек
используемых систем

Защита прав и
законных интересов
Оператора, исполнение
обязательных
требований

Только данные,
относящиеся к
соответствующему
обращению, договору,
спору или
обязательству

Требования
законодательства;
осуществление и защита
прав Оператора

В сроки, установленные
законодательством,
сроками исковой
давности и
обязательного хранения
документов

7. Правовые основания обработки
7.1. Оператор обрабатывает персональные данные только при наличии законного
основания, в частности: согласия субъекта персональных данных; необходимости
совершения действий по запросу субъекта до заключения договора; необходимости
исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является
субъект; необходимости исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законом;
иных оснований, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.

7.2. Если обработка осуществляется на основании согласия, такое согласие должно быть
конкретным, предметным, информированным, сознательным и однозначным. Согласие на
обработку персональных данных оформляется отдельно от иных сведений и документов,
подтверждаемых или подписываемых субъектом, когда это требуется законодательством.
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7.3. Ознакомление с Политикой не заменяет согласие. Галочка или иное подтверждение
ознакомления с Политикой не должна автоматически считаться согласием на обработку
персональных данных, если для обработки требуется отдельное согласие.

7.4. Персональные данные не используются для направления рекламы по сетям
электросвязи без предварительного согласия адресата в случаях, когда такое согласие
требуется законодательством о рекламе.

8. Порядок и способы обработки персональных данных
8.1. Оператор осуществляет смешанную обработку персональных данных: с
использованием средств автоматизации и без их использования, с передачей по
внутренним и внешним сетям связи в пределах, необходимых для достижения целей
обработки.

8.2. Оператор может совершать следующие действия с персональными данными: сбор,
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование,
передачу в случаях и объёме, предусмотренных законом, договором или согласием,
обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

8.3. Оператор не продаёт и не предоставляет персональные данные в аренду. Оператор
не размещает персональные данные пользователей в открытом доступе и не
распространяет их без отдельного законного основания.

8.4. Оператор не принимает исключительно на основании автоматизированной обработки
решения, порождающие юридические последствия в отношении субъекта персональных
данных или иным образом существенно затрагивающие его права и законные интересы,
если иное прямо не предусмотрено законом и не соблюдены установленные им условия.

8.5. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с использованием
сети Интернет Оператор соблюдает требования законодательства Российской Федерации
к записи, систематизации, накоплению, хранению, уточнению и извлечению таких данных
с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за
исключением предусмотренных законом случаев.

8.6. Доступ к персональным данным предоставляется только тем работникам и иным
уполномоченным лицам, которым такой доступ необходим для исполнения трудовых,
договорных или служебных обязанностей и достижения заявленных целей обработки.

9. Яндекс.Метрика, cookie и веб-аналитика
9.1. На Сайте используется сервис веб-аналитики «Яндекс.Метрика», предоставляемый
ООО «ЯНДЕКС» (119021, Россия, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 16).

9.2. Яндекс.Метрика может обрабатывать техническую информацию о посещении Сайта,
включая cookie и иные идентификаторы, IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, дату
и время доступа, посещённые страницы, источник перехода и сведения о взаимодействии
с Сайтом. Конкретный состав технических данных определяется функциональностью и
настройками сервиса.

9.3. Оператор использует данные веб-аналитики для оценки посещаемости, выявления
технических проблем, анализа удобства использования Сайта и улучшения его структуры
и содержания.

9.4. Для аналитических cookie и запуска необязательной веб-аналитики Оператор
использует механизм информирования и получения выбора пользователя на Сайте.
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Пользователь должен иметь возможность не предоставлять согласие на необязательную
аналитику без запрета на просмотр основного содержимого Сайта.

9.5. Оператор не должен передавать в Яндекс.Метрику значения полей форм,
содержащие ФИО, номера телефонов и адреса электронной почты, в качестве параметров
целей, пользовательских параметров или иных намеренно формируемых аналитических
данных. Настройки Сайта и аналитики должны исключать целенаправленную передачу
таких значений в систему веб-аналитики.

9.6. Пользователь может изменить решение относительно необязательных cookie
посредством доступного на Сайте механизма управления cookie, а также удалить cookie в
настройках браузера. Удаление или блокирование отдельных cookie может повлиять на
отдельные функции Сайта.

9.7. Обработка данных ООО «ЯНДЕКС» в рамках собственных сервисов регулируется
документами и правилами ООО «ЯНДЕКС». Оператор ограничивает использование
Яндекс.Метрики целями, указанными в настоящей Политике.

10. Переходы в Telegram и WhatsApp
10.1. Сайт содержит ссылки или кнопки перехода в Telegram и WhatsApp. Наличие такой
ссылки само по себе не означает, что Оператор передаёт владельцу соответствующего
мессенджера ФИО, номер телефона или адрес электронной почты, ранее введённые
пользователем в форму Сайта.

10.2. При переходе на внешний ресурс и использовании мессенджера обработка данных
на стороне владельца соответствующего сервиса осуществляется в соответствии с его
собственными условиями и политиками. Пользователь самостоятельно принимает
решение об использовании внешнего сервиса.

10.3. Если пользователь самостоятельно направляет Оператору сообщение через Telegram
или WhatsApp, Оператор обрабатывает полученные в сообщении данные только в объёме,
необходимом для рассмотрения обращения, связи с пользователем, подготовки
предложения, заключения или исполнения договора и иных законных целей.

10.4. Оператор не объединяет данные из формы Сайта с данными аккаунта пользователя
в мессенджере для создания профиля пользователя, если это не требуется для обработки
конкретного обращения или исполнения договора и не имеет самостоятельного законного
основания.

11. Передача данных и поручение обработки
11.1. Оператор может предоставить доступ к персональным данным или поручить их
обработку третьим лицам только при наличии законного основания и в объёме,
необходимом для достижения конкретной цели обработки.

11.2. К таким лицам могут относиться организации и специалисты, обеспечивающие
хостинг, техническую поддержку, информационную безопасность, работу электронной
почты и информационных систем, а также сервис веб-аналитики.

11.3. При поручении обработки Оператор предусматривает в договоре или ином правовом
акте цели обработки, перечень данных и операций с ними, требования к
конфиденциальности, безопасности и защите персональных данных, а также иные
обязательные условия, установленные законодательством.
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11.4. Передача персональных данных государственным органам и иным уполномоченным
лицам осуществляется в случаях и порядке, предусмотренных законодательством
Российской Федерации.

11.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных,
собранных через формы Сайта, исключительно на основании наличия на Сайте ссылок на
Telegram или WhatsApp. Если Оператор намеревается самостоятельно осуществлять
трансграничную передачу персональных данных, он предварительно исполняет
требования законодательства Российской Федерации, применимые к такой передаче.

12. Меры по защите персональных данных
12.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления,
распространения и иных неправомерных действий.

12.2. В зависимости от характера обработки и применимых требований Оператор
реализует, в частности: назначение лица, ответственного за организацию обработки
персональных данных; принятие локальных документов; ограничение и разграничение
доступа; учёт лиц, получивших доступ; использование средств аутентификации;
применение защищённых каналов связи, где это применимо; резервное копирование и
восстановление; актуализацию программного обеспечения; антивирусную защиту и иные
меры информационной безопасности; контроль соблюдения установленных правил
обработки.

12.3. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных и требует её
соблюдения от лиц, получивших законный доступ к данным.

12.4. При выявлении факта неправомерной или случайной передачи, предоставления,
распространения или доступа к персональным данным, повлёкшего нарушение прав
субъектов, Оператор действует в порядке и сроки, установленные законодательством
Российской Федерации, включая исполнение обязанностей по взаимодействию с
уполномоченным органом.

13. Права субъекта персональных данных
13.1. Субъект персональных данных вправе получать сведения об обработке его
персональных данных в объёме, предусмотренном законом.

13.2. Субъект вправе требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных
данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными
или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.

13.3. Субъект вправе отозвать ранее предоставленное согласие на обработку
персональных данных. Отзыв согласия не влияет на законность обработки,
осуществлённой до его получения Оператором, и не препятствует дальнейшей обработке
при наличии иного законного основания.

13.4. Для реализации прав, направления запроса или отзыва согласия субъект может
обратиться по адресу электронной почты 3728561@178spb.com. В теме письма
рекомендуется указать: «Персональные данные».

13.5. Оператор вправе запросить сведения, достаточные для подтверждения личности
заявителя и его связи с обрабатываемыми данными, в объёме, необходимом для
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предотвращения неправомерного раскрытия данных третьему лицу. Не следует
направлять копии документов, удостоверяющих личность, если Оператор отдельно и
обоснованно не запросил сведения, предусмотренные законодательством.

13.6. Оператор рассматривает обращения и предоставляет информацию в сроки,
предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ. В случаях, установленных законом,
срок ответа может быть продлён с направлением мотивированного уведомления.

13.7. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор
или в судебном порядке.

14. Прекращение обработки и уничтожение данных
14.1. Оператор прекращает обработку персональных данных при достижении целей
обработки, утрате необходимости в их достижении, отзыве согласия при отсутствии иного
законного основания, выявлении неправомерной обработки и в иных предусмотренных
законом случаях.

14.2. При достижении цели обработки или отзыве согласия, если отсутствует иное
законное основание для обработки, Оператор прекращает обработку и уничтожает
персональные данные в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

14.3. Если немедленное уничтожение данных невозможно по техническим причинам,
Оператор блокирует такие данные и обеспечивает их уничтожение в установленный
законом срок.

14.4. Персональные данные могут сохраняться после отзыва согласия или завершения
обращения, если их дальнейшая обработка обязательна по закону либо необходима для
заключения или исполнения договора, осуществления прав и законных интересов
Оператора в предусмотренных законом пределах.

15. Актуализация Политики
15.1. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, состава
обрабатываемых данных, целей обработки, используемых сервисов, функциональности
Сайта или внутренних процессов.

15.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на Сайте, если в
самой новой редакции не указан иной срок.

15.3. Оператор регулярно оценивает соответствие фактической обработки персональных
данных положениям настоящей Политики. При расхождении приоритет имеет
обязанность Оператора незамедлительно привести фактические процессы и документы в
соответствие с требованиями законодательства.

16. Контактная информация
16.1. По вопросам, связанным с настоящей Политикой и обработкой персональных данных,
можно обратиться:

ООО «Группа Компаний Вымпел»
ИНН 7811654889
КПП 781101001
Адрес: г. Санкт-Петербург, проспект Обуховской Обороны, д. 199, литера А, офис 8B1,
помещение 8-Н
Электронная почта: 3728561@178spb.com
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Сайт: https://178spb.com/
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